
So sieht Ihre neue 
Leistungsabrechnung aus
Dank unserer neuen IT-Systeme können wir Sie in Zukunft noch rascher 

und umfassender informieren. Wir haben die Möglichkeit genutzt, Kunden-

dokumente wie beispielsweise Leistungsabrechnungen noch übersichtlicher

als bisher zu gestalten. In der Ausarbeitung haben wir zahlreiche Änderungs-

vorschläge unserer Kunden berücksichtigt.

Neu ist ersichtlich,

woraus sich «Ihr Anteil»

zusammensetzt (aus

«Franchise», «Selbstbe-

halt» und/oder aus «Nicht

versicherter Betrag»).

Ihre neue Versicherten-

nummer.

Beispiel 
Leistungsabrechnung 
«ambulant»



Neu wird hier der Arzt erwähnt, der die

Leistung veranlasst hat.

Neu ist die Information «CHF 10.– pro

Tag» für den «Spitalbeitrag».

Neu wird hier aufgeführt, wie viel Fran-

chise und wie viel Selbstbehalt bereits

in Abzug gebracht wurden. Dasselbe

gilt beim freiwilligen Selbstbehalt bei

den Spitalzusatzversicherungen privat

und halbprivat. Dank diesem «Kosten-

beteiligungszähler» wissen Sie stets

über den Stand Ihrer Kostenbeteili-

gung Bescheid.

Der Titel «Zusammenzug» ist neu hier.

Anstelle der heutigen Bezeichnung

«Saldo» werden neu die Begriffe 

«Zu Ihren Gunsten» und «Zu unseren

Gunsten» verwendet, und es wird das

jeweilige Total ausgewiesen.

Der Zahlungsweg wird neu besser

leserlich fett gedruckt und befindet

sich im unteren Bereich des

Dokuments.

Beispiel 
Leistungsabrechnung 
«stationär»

Beispiel 
Leistungsabrechnung 
«Zusammenzug» 


