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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Unser Kursangebot flr Fiihrungspersonen

P
VISANa
business






Dank unseren Kursen die Absenzen besser im Griff

Visana business legt grossen Wert darauf, nicht nur erstklassige Versicherungen anzu-
bieten, sondern Sie auch im Betrieblichen Gesundheitsmanagement zu unterstiitzen.

Bei uns erhalten Sie beides aus einer Hand.

Préavention

Wieder-

eingliederung
Betreuung wahrend
der Absenz

Der Absenzenkreislauf

Wir zeigen lhnen, wie Sie gegen Absenzen
vorgehen kdnnen. Das fangt in der Pravention
sehr friih an, schon bei der Einstellung neuer
Mitarbeitender. Tritt eine Absenz ein, lernen
Sie den richtigen Umgang sowohl im Kontakt
zur fehlenden Person wie auch mit dem rest-
lichen Team. So verkirzen Sie die Absenzen
und gliedern die abwesende Person erfolg-
reich wieder ein.

Unsere von der Schweizerischen Gesell-

schaft fUr Arbeitssicherheit (SGAS) aner-

kannten Kurse wurden zusammen mit

Kunden entwickelt, sind modular aufge-

baut und vermitteln Ihnen ein breites

Wissen rund um das Thema Gesundheit

und Absenzen. Gerne flihren wir die

Kurse auch bei lhnen vor Ort durch und

passen diese lhren Bedirfnissen an. S5GAS 9
| —




Mehr wissen, weniger Absenzen: unsere Kurse

Inhalt

Mehr

Préavention

v

Rekrutierungshilfe

Absenzen zukUnftiger
Mitarbeitender bereits
im Bewerbungsge-
sprach erkennen

— Anforderungsprofil

— Indikatoren fur
Absenzen

— Rekrutierung und
Datenschutz

Personalverantwort-
liche und Fihrungs-
personen mit Rekru-
tierungsaufgaben

1 Tag

Seite 6

Vitaminschub

Mit praventiven
Massnahmen
Absenzen der Mit-
arbeitenden positiv
beeinflussen

— Motivation

— Burn-out

— Feedback

— Kommunikation

FUhrungspersonen

1Tag

Seite 7

Betreuung

Keep in Touch

Wahrend einer
Absenz die richtigen
Massnahmen treffen

— Checkliste
und Absenzen-
prozess

— Team als Netz

— Schwierige
Botschaften
empfangen

FUhrungspersonen

Y2 Tag

Seite 8
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Herz-Haft

Handlungsanlei-
tungen im Umgang
mit psychisch kran-
ken Mitarbeitenden
erhalten

— Haufige Krank-
heitsbilder

— Krankheit
ansprechen:
praktische
Anwendung

— Abgrenzung zum
Spezialisten

FUhrungspersonen

1 Tag

Seite 9

Wiedereingliederung

.

Ruckkehr-
gesprache

Mit System ein
erfolgreiches
Ruckkehrgesprach
durchflhren

— Prozess
und Ablauf
— Gesprachsleitfaden
— Absenzgriinde
— Praktische
Anwendung

Flhrungspersonen

Y2 Tag

Seite 10

Roter Teppich

Lernen, wie rick-
kehrende Mitarbeiter
erfolgreich und nach-
haltig wieder einge-
gliedert werden

— Checkliste
Wiedereinglie-
derung

— Wiederein-
gliederungs-
gesprache

— Zielvereinbarung

FUhrungspersonen

Y2 Tag

Seite 11

Alle Absenzphasen

/:(

Am Puls

Moderierte kollegiale
Beratung, behandelt
konkrete Absenzen-
falle aus dem Alltag
der Teiinehmenden

— Austausch Uber
Best Practice

FUhrungspersonen

3x3 Stunden

Seite 12

Gesundheits-
manager

Grundlagen zur
erfolgreichen Einfuh-
rung eines Betrieb-
lichen Gesundheits-
managements (BGM)

— Nutzen eines BGM

— Messgrossen
kennen

— Erfolgsfaktoren
bei der Einflhrung
eines BGM

— Verflugbare Tools

Projektleiter und
Personalverant-
wortliche

1 Tag

Seite 13




Rekrutierungshilfe

Nur die richtige Person am richtigen Arbeitsplatz ist leistungsfahig und bleibt langfristig

gesund. Wer dies bereits im Rekrutierungsprozess beriicksichtigt und erkennt, kann

durch eine geschickte Personalauswahl die Absenzenquote positiv beeinflussen.

Gesundheitspravention bereits
in der Rekrutierung?

In diesem Kurs werden Personalverantwort-
liche und Fuhrungspersonen fur die Thematik
sensibilisiert und erhalten Tipps und Hand-
lungsmdglichkeiten zur Rekrutierung von
zukunftigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
die dank passender Fach-, Methoden- und
Sozialkompetenz gesund bleiben.

Unterscheiden Sie zwischen passenden und
unpassenden Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, nicht zwischen guten und schlechten.

— Erlernen, wie passende Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
rekrutiert werden

— Kennen der wichtigsten
gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen im Bereich Rekrutie-
rung und Datenschutz

Personalverantwortliche und
Flhrungspersonen mit Rekrutie-
rungsaufgaben

1 Tag

Dieser Kurs ist von der
Schweizerischen Gesellschaft
fir Arbeitssicherheit (SGAS)
anerkannt.




Vitaminschub

°

Gesundheitsférderung ist Fiihrungssache. Mit einem gesunden Fiihrungsstil kbnnen

Sie das Absenzenverhalten lhrer Mitarbeitenden positiv beeinflussen. Dagegen leidet

die Gesundheit von Mitarbeitenden, wenn die Fiihrungs- und Unternehmenskultur

mangelhaft ist.

Kennen Sie die wichtigsten Grund-
séatze, die nétig sind, damit Ihre
Mitarbeitenden gesund bleiben?

Was haben Motivation und Feedback mit Ge-
sundheitspravention zu tun? Genau das erfah-
ren Sie in diesem Kurs. Nehmen Sie es in die
Hand und lernen Sie als Fihrungsperson, mit
klassischen Fuhrungsinstrumenten das Ab-
senzenverhalten Ihrer Mitarbeitenden zu be-
einflussen. Denn gute Fiihrung ist besser als
jeder Arzt.

Werden auch Sie fit im Umgang mit Ab-
senzen.

— Sensibilisierung fur den Zu-
sammenhang von Fihrung
und Gesundheit

— Wissen, wie Absenzen der
Mitarbeitenden beeinflusst
werden kdnnen

Flhrungspersonen
1 Tag

Dieser Kurs ist von der
Schweizerischen Gesellschaft
fir Arbeitssicherheit (SGAS)
anerkannt.




Keep in Touch

—l

Werden Mitarbeitende krank, muss die Fiihrungsperson auf zwei Ebenen agieren: Sie

hat die Verantwortung, sich sowohl um die abwesenden als auch um die verbleibenden

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu kiimmern. Nur in einem gut funktionierenden Team

und mit gegenseitiger Hilfe kann eine lange Absenz bewaltigt werden.

Wie begleiten Sie mit lhrem Team
Mitarbeitende, die langere Zeit

ausfallen?

In unserem Kurs lernen Fihrungspersonen,
worauf sie achten missen, wenn Mitarbeitende
langere Zeit abwesend sind (Teammitglieder,

Information, Kontaktaufnahme).

Sie haben es in der Hand, dass kranke Mit-
arbeitende den Anschluss nicht verlieren und
nach langer Abwesenheit erfolgreich wieder
in den Berufsalltag einsteigen kdnnen.

— Erkennen, welche Auswir-
kungen ein langfristiger Ausfall
fur das Team haben kann

— Wissen, wie mit schwierigen
Nachrichten umgehen

— Entwickeln einer Checkliste
und eines Absenzenprozesses

Fuhrungspersonen
Y2 Tag

Dieser Kurs ist von der
Schweizerischen Gesellschaft
fur Arbeitssicherheit (SGAS)
anerkannt.




Herz-Haft

¢

Psychische Erkrankungen haben in den letzten Jahren stark zugenommen. Fiir Fiih-

rungspersonen bedeuten diese eine grosse Herausforderung — sowohl im Umgang mit

der kranken Person wie auch in der Belastung fiir das ganze Team. Frithes Erkennen

und Ansprechen hilft, langes Leiden zu vermindern.

Was tun Sie, wenn Sie vermuten, dass
ein Mitarbeiter an einer psychischen
Erkrankung leidet?

Die Kursteilnehmenden verschaffen sich einen
Uberblick tiber die haufigsten psychischen Er-
krankungen am Arbeitsplatz und die typischen
Anzeichen. Sie erhalten verschiedene Hand-
lungsanleitungen fur den praktischen Umgang
mit betroffenen Mitarbeitenden (Verhaltensre-
geln, Gesprachsfihrung, Verhalten bei akuten
psychischen Krisen usw.).

Wappnen Sie sich rechtzeitig fur den Fall, dass
Ihre Mitarbeitenden psychisch erkranken.

— Sensibilisierung, um psy-
chische Erkrankungen in einem
frihen Stadium zu erkennen

— Mehr Sicherheit im Umgang
mit psychisch kranken
Mitarbeitenden

- Praktische Anwendung im
Gesprach und Abgrenzung
zum Spezialisten

Flhrungspersonen
1 Tag

Dieser Kurs ist von der Schweize-
rischen Gesellschaft fir Arbeits-
sicherheit (SGAS) anerkannt.




Ruckkehrgesprache

Viele Ursachen von Absenzen stehen in einem direkten Zusammenhang mit der

jeweiligen betrieblichen Situation. Eine entscheidende Rolle spielt dabei die Fiihrungs-

person. Die Durchfilhrung kompetenter und wertschatzender Riickkehrgespréache

beeinflusst die Absenzenquote positiv.

Wann haben Sie das letzte Mal ein
Ruckkehrgesprach nach Abwesenheit
Ihrer Mitarbeitenden gefiihrt?

Das Ruckkehrgesprach

— erleichtert den zurlickkehrenden Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern die Arbeitsauf-
nahme, indem Sie Uber verpasste Ereignisse
informieren;

— klart auf, ob die Absenz mit der Arbeits-
situation der betroffenen Mitarbeitenden in
Verbindung steht und in Zukunft durch
geeignete Massnahmen vermieden werden
kann;

- verdeutlicht den zuriickkehrenden Mitarbei-
tenden, dass sie als Mensch vermisst
wurden und Sie sich um sie kimmern bzw.
ihre Probleme ernst nehmen.

Das Ruckkehrgespréach ist ein geeignetes In-
strument, um Absenzen zu minimieren, sofern
es behutsam und mit System eingefihrt wird.

Heissen Sie Ihre Mitarbeitenden bei ihrer
Ruckkehr herzlich willkommen.

— Kennen der Folgen von Ab-
senzen fur ein Unternehmen

— Erkennen der Wichtigkeit
von Ruickkehrgesprachen

— Erlernen, wie Rickkehr-
gespréche gefihrt werden

Flhrungspersonen
Y2 Tag

Dieser Kurs ist von der
Schweizerischen Gesellschaft
fir Arbeitssicherheit (SGAS)
anerkannt.
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Roter Teppich

Die Riickkehr an den Arbeitsplatz nach langerer Abwesenheit ist

fiir erkrankte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein wichtiger Meilen-

stein bei ihrer Genesung. Oft entscheidet sich an diesem Punkt

der weitere Verlauf.

Wie kdnnen Sie lange abwesende Mit-
arbeitende erfolgreich und nachhaltig
wieder in die Firma integrieren?

Der Wiedereinstieg von Mitarbeitenden soll

nicht dem Zufall Uberlassen werden. Dazu

braucht es Planung, Einfiihlungsvermdgen

und eine klare Definition der Erwartungen

beider Seiten. Lernen Sie in unserem Kurs,

worauf es bei einer erfolgreichen Wieder-
eingliederung ankommt. Wir geben lhnen Ziel
zahlreiche Tipps und Hilfsmittel, damit Sie

flr die Rickkehr Ihrer Mitarbeitenden ge-

wappnet sind.

Rollen Sie lhren Mitarbeitenden bei der
Wiederkehr an den Arbeitsplatz den roten
Teppich aus.

— Erarbeiten einer Checkliste
zur Wiedereingliederung

— Sicherheit erlangen im Fihren
eines Wiedereingliederungs-
gespréchs

— Erkennen, wie das Instrument
der Zielvereinbarung bei einer
Wiedereingliederung wirksam
eingesetzt wird

Flhrungspersonen
Y2 Tag

Dieser Kurs ist von der
Schweizerischen Gesellschaft
flr Arbeitssicherheit (SGAS)
anerkannt.




Am Puls

<
Y/

Mit welchen Absenzenproblemen haben Sie im Alltag zu kimpfen? Wie reagieren

andere Filihrungspersonen darauf? Wir erméglichen es lhnen, sich am Puls lhrer Praxis

mit anderen Fiihrungspersonen auszutauschen.

Wie wirde wohl eine andere FUhrungs-
person diesen Fall angehen?

Aus der Praxis fUr die Praxis, eben am Puls:
Gemeinsam mit Berufskolleginnen und
-kollegen und unter der Moderation von
Visana business analysieren Sie konkrete
Félle aus Ihrem Berufsalltag. Der Austausch
Uber die Best Practice vermittelt Ihnen
neue Handlungsperspektiven in komplexen
Situationen.

- Sicherheit erlangen im Um-
gang mit Absenzen

- Weiteres Vorgehen planen

- Vergleichen neuer Handlungs-
perspektiven im Fihrungsalltag

Flhrungspersonen

3x3 Stunden
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Gesundheitsmanager

Die Einfiihrung eines Betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM)

in einem Unternehmen wirkt sich nachweislich positiv auf das Be-

finden der Mitarbeitenden aus. Samtliche Faden laufen dabei bei dem

Gesundheitsmanager, dem verantwortlichen Projektleiter, zusammen.

Wie kdnnen Sie den Nutzen eines
BGM belegen?

In diesem Kurs erhalten die Teilnehmenden
Hilfestellungen und Tipps, um ein BGM in
einem kleinen oder mittleren Unternehmen
(KMU) einzufiihren. Lernen Sie die Prozesse
und die Erfolgsfaktoren bei der Umsetzung
kennen und kommen Sie mit auf eine Zug-
reise, welche die einzelnen Projektschritte
symbolisiert und nachhaltig visualisiert.

Springen Sie frihzeitig auf den BGM-Zug auf.

- Grundlagen aneignen: Was
ist ein BGM und wie wird es
in einem KMU initialisiert?

— Die relevanten Messgrossen,
den Nutzen und die Erfolgsfak-
toren eines BGM kennen lernen

Projektleiter und Personalver-
antwortliche, die ein BGM im
Betrieb einfiihren méchten

1 Tag

Dieser Kurs ist von der Schweize-
rischen Gesellschaft flr Arbeits-
sicherheit (SGAS) anerkannt.
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Drei gute Grinde fur Visana business

Die Visana-Gruppe gehért zu den fithrenden schweizerischen Kranken- und Unfall-
versicherern. Unter dem Label Visana business bietet sie Unternehmen, 6ffentlichen

Institutionen und Verbédnden massgeschneiderte Personenversicherungen an.

1. Alles aus einer Hand

In einem umfassenden Ansatz, der Personenversicherung und
Absenzenpravention verknipft, ist Visana business flihrend in
der Schweiz. Wir helfen Ihnen nicht nur rasch, wenn ein Ausfall
eingetreten ist, sondern unterstitzen Sie auch dabei, Arbeits-
ausfélle praventiv zu verhindern.

2. Von Mensch zu Mensch

Wir legen grossen Wert auf eine individuelle Betreuung, pflegen
langjahrige Kundenbeziehungen und beraten Sie engagiert.
Lieber treten wir mit Ihnen persoénlich in Kontakt als schriftlich.
So personlich, wie wir kommunizieren, so individuell beraten
wir Sie: Dank einer umfassenden Risikoanalyse Ihres Betriebs
kénnen wir Ihnen einen auf Sie zugeschnittenen Vertrag unter-
breiten.

3. Grundsolide und gut benotet

Wir sind einer der grossten, solidesten Kranken- und Unfallver-
sicherer der Schweiz. Statt Abschlisse zu Tiefstpreisen bieten
wir Ihnen lieber langfristig hervorragenden Service an. Deshalb
vertrauen tber 15 200 kleine, mittlere und grosse Unterneh-
men in der Schweiz Visana business. Unsere Leistungen wer-
den auch regelmassig gut benotet. Bei uns erhalten Sie fir

die gesamte Vertragsdauer eine Prémiengarantie. Bereits bei
Vertragsabschluss wird eine attraktive Uberschussbeteiligung
festgelegt.

Visana business: Und Sie liegen richtig!

14






Visana Services AG
Firmenkunden
Weltpoststrasse 19
3000 Bern 15

Telefon 031 357 91 11
Fax 031 357 96 29
business@visana.ch
www.visana-business.ch

80 900t

in flagranti werbeagentur bsw

V-3501 - 3.2011
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Ich mdchte folgenden Kurs besuchen.
Bitte senden Sie mir die ausgeschriebenen Kursdaten.

Rekrutierungshilfe
Vitaminschub

Keep in Touch
Herz-Haft
Ruckkehrgesprache
Roter Teppich

Am Puls
Gesundheitsmanager

Ich interessiere mich fur eine Schulung im eigenen Unternehmen.

Bitte nehmen Sie mit mir Kontakt auf.

Firma

Name, Vorname
Strasse, Nr.
PLZ, Ort

Telefon E-Mail

Bitte senden Sie uns diese Antwortkarte zurlick oder kontaktieren Sie uns via E-Mail: business@visana.ch



